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S6:96/BC-UBND Phi Thanh, ngay 06 thang 06 ndm 2024
BAO CAO ‘
Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2024
ciia UBND xa Pha Thanh

Kinh giti: - UBND Thanh phd Hué.
- Phong N6i vu Thanh pho Hue.

Thuc hién Cong van sb 506/PNV- CCHC ngay 31 thang 5 nam 2024 cia
Phong Noi vu vé viéc don doc thuc hién bio cdo CCHC 6 thang nam 2024,
UBND xa Phu Thanh bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cidch hanh chinh
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC:
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

UBND x3 ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 phan cong
trach nhiém timg bo phan va thoi gian hoan thanh ddi véi ting nhiém vu:

Nang cao chat luong, hiéu qua trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh, tun
thu quy trinh, dung thoi gian, dung quy dinh, nguoi dan dén giao dich tai Bo
phan “Tiép nhan va tra két qua” hai 10ng vé thai d6 phuc vu va két qua giai
quyét cong viéc.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

Tiép tuc xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1 mét trong nhimng nhiém
vu quan trong, UBND xa da chi dao dén tit ca can bo, cong chuc thuc hi¢n tbt
cong tdc CCHC, trong tdm la cai cach TTHC va nang cao chat luong doi ngi
can bg, cong chuc trong thyc thi nhiém vu.

Qua trinh thyc hién nhiém vy, hang thang UBND x4 t6 chirc cudc hop danh
gia két qua giai quyét cong viée cia timg can bd, cong chire phu trach cac bo
phan.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

UBND x3 di tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén CCHC dé moi ngudi
nam bét duge cac chu truong, chinh sach, biét duoc cac thu tuc can thiét dé lién
hé giai quyét cong viéc c6 hidu qua. Quan triét dén toan thé doi ngili can bo,
cong chirc tai cac cudc hop. Qua cong tac tuyén truyén, doi ngii can bo, cong
chtc nhan thic r3 CCHC 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam, xuyén sudt
ctia Pang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay va nhiing nam tiép theo.

4. Vé ting cuwong ky luit, ky cwong hanh chinh nha nuée:

Tiép tuc thuc hién cac chi thi vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
nha nude. Trong thoi gian qua, qua qua trinh kiém tra theo dbi hau hét can bo,
cong chirc, vién chirc déu nghiém chinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh;
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c6 thai d6 tmg xur ding muc trong giao tiép, chap hanh ndi quy, quy ché cia co
quan.

1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH:

1. Cai cach thé ché:

1.1. P6i méi va nang cao chét lrong cong tac xay dung vin ban quy pham
phap luat:

Van ban quy pham phap luat do HDND, UBND xa ban hanh duoc bg phan
chuyén mén dy thao van ban, chu dong soan thao theo quy dinh cua luat va
chuyén cho céng chirc Tu phéap - H¢ tich xa kiém tra ra soat. Du thao vin ban
quy pham phap luat dugc xem x¢ét vé su can thiét ban hanh van ban, dbi tuong
va pham vi diéu chinh cua vin ban; tinh hop hién, hop phap va tinh théng nhat
ctia van ban trong hé thong vin ban quy pham phap luat hién hanh.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh v quan ly
nha nwéc thude thim quyén:

Cin ctr Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; UBND xa
da thuc hién diung theo chirc ndang nhiém vu dugc quy dinh.

1.3. Xay dung va t6 chirc thuc hién vin bian quy pham phap luit:

Ra soat van ban quy pham phap ludt;

Thuc hién Nghi dinh 34/2017/ND- CP cta Chinh pht ngay 14/5/2017 vé
quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy
pham phap luat.

Trong 6 thang nam 2024, Vian phong UBND xa d3 tham muu xay dung ké
hoach CCHC, ra soat van ban quy pham phap luat do HDND xa ban hanh, dam
bao tuan thu quy trinh, thu tuc xay dung van ban quy pham phap luat, van ban
duoc ban hanh phu hop.

2. Cong tac Cai cach hanh chinh:

Cong khai céac thu tuc hanh chinh tai B6 phan “mot ctra” trong cong tac
tiép nhan c6 phiéu nhan ho so, phiéu hen va hoan tra ho so dam bao theo quy
trinh.

Nhin chung UBND xa da dau tu vé co so vat chat cho Bo phan “mot
ctra”. Nho vdy dén nay tai Bo phan “’mot cira’” hoat dong c6 hiéu qua, di vao né
nép phuc vu kip thoi yéu cau nhiém vu dé ra.

a. Viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

UBND xa da niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh tai Quyet dinh s 1642/Qb-UBND ngay
18/6/2019 cua UBND tinh tai bang niém yet cua B§ phan tlep nhéan va tra két
qua.

UBND x4 d3 bo tri hom thu, t6 chirc 14y ¥ kién cong dan, d6i voi viée giao
dich TTHC bang viéc 1dy ¥ kién danh gia sy hai long va phiéu khao sat muc do
hai long theo quy dinh tai Quyet dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cua
UBND tinh Thira Thién Hué tai Bo6 phan “Tiép nhan va tra két qua”.

b. Tinh hinh va két qua giai quyét TTHC:



Két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet
TTHC tai bo phén Mot ctra xa tor 15/12/2023 dén 06/06/2024 da thuc hién tiép
nhan va giai quyét ho so TTHC cuy thé nhu sau:

Linhvue, | Ho so da giai quyét Ho so dang Tré han So hoa ho so
cong viec | Tong gidi quyét
gidi hd Tong
A Diin T so(@a | Tyl¢ | Truc -
quye,E SO Téng Trwée | han ¢ Tré | Téng | Truée l:;:g Tré v(?i e tuyén Pi sb Ch}r b ’E);ll,@
theo cap cong han han | cong han han dang hoa hsga so%oa
gidi
quyét)
Bao trg xa 31 30 30 0l 0] 1 0 0 1 0 0 31 0 100
hoi (cap
huyén)
Chimg 279 | 279 611218 0| O 0 0 0 0 0 279 0 100
thuc
bat dai 19 18 18 0] 0 1 0 1 0 0 0 9 0 100
HO tich 771 762 745 17| 0] 9 0 9 0 0 0 771 0 100
Tong
g 11100|1.089| g54 | 235 | o | 11| O |10 | 1| O 1.100 100

3. Vé cai cach to chirc b may, nang cao ning lwc chit lwong ddi ngii can
bo:

- UBND x4 da bd tri can bd, cong chuc lam viée tai ’BO phan tiép nhan
va tra két qua’’ di vao né nép, xay dung chuong trinh 1am viéc cy thé.

- B4l ngii cong chirc lam viéc tai Bo phan mot cira xa co ban dap tng duoc
yéu cau nhiém vu duoc giao, c6 thai do dung muc trong giao tiép trong thi hanh
nhiém vy, ludn tuan thu cac quy dinh, nd1 quy lam vi¢c cua co quan.

4. Hién dai hoa hanh chinh:
a. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudoc:

Céan b, cong chirc xa tung budc st dung c¢6 hiéu qua cong nghé thong tin
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

b. Viéc sir dung cdc phin mém vao gidi quyét ho so cong viéc:

Trong 6 thang nam 2024, UBND x3 da chi dao, don ddc cac nganh tap
trung xtr 1y cac y kién chi dao, giai quyét cong viéc trén Hé théng xac thuc tap
trung cua tinh.

- Ho so cong viéce: Tiép nhan 1.337 vin ban, cAc van ban qua han 1a nguyén
nhan ctia qua han do can bd, cong chirc chura vao hoat dong ctuia hé théng, khi
van ban duoc chuyén dén vao xu 1y luu theo ddi ma khong biét phai xir Iy sau
nay nén dan dén qua han yéu cau cic nganh thudng xuyén cap nhat.

C. Vé Hé théng Qudn Iy chit luong theo TCVN ISO 9001:2015"

Tiép tuc duy tri 4p dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo

tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.




5. Cai cach tai chinh céng:
- Két qua thug hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngn sach tai dia
phuong. Thuc hién vé quan ly, sir dung tai san cong dam bao theo quy dinh.
1. PANH GIA CHUNG:
1. Két qua dat duorc:

Cong tac CCHC ngay cang c6 nhiéu chuyén bié’nqdéng ké,, chat luong cong
vi€c ngay cang dugc nang 1€n goép phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi.

B6 phén Tiép nhén va Tra két qua xa hoat dong ngay cang co hiéu qua, da
giai quyét kip thoi cac cong viée ciia ngudi dan dén giao dich, rat ngan thoi gian
cho doi, giam phién ha cho nguoi dan.

Chét luong doi ngu can bg, cong chirc ngay cang duoc nang Ién; can b,
cong chirc nghiém tac tiép nhan su gop ¥, trao d6i cta 1anh dao Xd, cac co quan

ban nganh va dic biét 1a sy gop y clia quan ching nhan dan vé 1& 16i, trach
nhiém, nhiém vu thuc thi cdng vu cua can b, cong chirc.

2. Ton tai, han ché:

Viéc ung dung cong nghé thong tin ctia mot s6 can bo, cong chirc van chua
cap nhat kip thoi theo yéu cau.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU:

- Tiép tuc chi dao cong tac cai cach thé ché, xay dung, ra soat bo sung hoan
chinh cac loai van ban, thi tuc hanh chinh. Tiép tuc tham dinh ra soat van ban
quy pham phap luat dam bao diing trinh ty thi tuc ndi dung, thé thirc theo quy
dinh cua luat ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh dé can bo, cong
chtrc va ngudi dan ndm va hiéu duoc vai trd quan trong trong viéc CCHC.

Trén day la bao cao cong tic CCHC 6 thang nam 2024. UBND x& xin bao
c40 UBND Thanh phd, Phong N6i vu Thanh phd Hué quan tam gitp dd./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- Dang uy xi; )

- UBND x&;

- Luu: VT.
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