UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THANH Péc 1ap -Tu do - Hanh phiic
Sb: 108 /BC-UBND Pht Thanh, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Kiém soat thii tuc hanh chinh quy 11/2024 x4 Pha Thanh

Kinh giri: -Vin phong HPND va UBND Thanh phé Hué.

Thuc hién Cong vin sb 5301/UBND-TTHC, ngay 10 thang 6 ndm 2024
cua Uy ban nhan dén Thanh pho Hué vé viéc bao cao cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir Quy Il
nam 2024; UBND xa Phi Thanh bao cdo tinh hinh két qua thuc hién kiém soat
TTHC nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thwe hién hoat dong kiém soat
TTHC:

Can ctr Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 cta Chinh phu stra doi, bo sung mot sb diéu cua céc Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 30
thang 10 nim 2017 ctia Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu vé
hudng dan nghiép vu vé kiém soét tha tuc hanh chinh;

Nhén thtic rd ¥ nghia tim quan trong ctia cong tac kiém soat TTHC la
viéc xem xét, danh gia theo doi, bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, dap ung yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chirc thuc
hién TTHC. UBND x4 d3 ban hanh va t6 chtc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
cong tac klem soat TTHC nam 2023. Thuong xuyén phd bién, quén triét cac vin
ban cua cap trén vé thue hién cong tac kiém soat TTHC, gép phan nang cao
nhan thic vé ¥ nghia va tim quan trong cua cong tac kiém soat TTHC trong tinh
hinh hi¢n nay.

2. Viéc thue hién cong bd, cong khai TTHC:

UBND x4 d4 chi dao cong chtic Van phong-Thong ké xa phdi hop cong
chtrc Tu phap-Ho tich, cung cac cong chirc lién quan thuong xuyén cap nhat cac
TTHC do Chu tich UBND tinh cong b va to chire thuc hién viéc niém yét cong
khai cdc TTHC mdi tai B6 phan mot ctra cta xa.

UBND x4 da chi dao to chtrc ra soat cac quy dinh vé TTHC da va dang
duoc niém yét cong khai tai BO phan Mot cura cua xa nham huy bé cac van ban
vé TTHC da hét hi¢u luc.

Bén canh do, UBND xa chi dao B§ phan Mot ctra ctia xa thyuc hién cap
nhat bo sung tha tuc hanh chinh, to chirc niém yét cong khai tai tru s& co quan
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danh muc TTHC méi duoc chuin hoa trong cac linh vuc Bao tro x3 hoi; Tin
ngudng, ton gido, Tu phép... thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi trén
bang niém yét TTHC tai B phan Mdt cua xa, yéu cau cong chuc dau mdi thyc
hién Kiém soat TTHC x3 thuong xuyén cap nhat, ni€ém yét cac TTHC méi duoc
chuén hoa trong cac linh vuc vin héa va gia dinh; lao dong, thuong binh va xi
hoi; gido duc va dao tao, chung thuc... thudc tham quyén giai quyét cua cip
phuong do Chu tich UBND tinh cong bd tai tru s UBND xa.

3. Viéc giai quyét TTHC:

Uy ban nhan dan xd PhU Thanh d3 cdp nhit, cong bd, cong khai cac
TTHC duogc thuc hién theo ding quy dinh; niém yet cong khai tai B§ phan
Tlep nhan va tra két qua cac thu tuc hanh chinh nham kip thoi phuc vu nhu
cau giai quyét TTHC ctia ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban; chi dao bo phén
chuyén mon kiém soét chat ché viée thuc thi cac TTHC di duoc cong bo,
dam bdo cong khai, minh bach va ky ludt, ky cuong nha nuéc trong viéc thuc
hién TTHC theo quy dinh hién hanh. Thuc hién thanh lap, kién toan bo phan
Tiép nhan va tra két qua cia xd theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cta,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan va tra két qua da lam tdt cong tac tiép nhan va giai
quyét thdl tuc hanh chinh cho cic ca nhan va to chuc khi dén giao dich tai
UBND xi. Tong sb ho so da giai quyét tir 15/3/2024 — 14/6/2024: 823 hd so.

(Cu thé theo biéu mau 06a/NPCP/KSTT)
4. Viéc ra soat, danh gia TTHC:

UBND x& Phu Thanh da xac dinh rd viéc ra soat, don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu thuong xuyén cua cac bd phan chuyén moén. Thuc
hién ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va kién nghi cap
c¢6 tham qyén ban hanh sira d6i, bo sung, thay thé, bai bé TTHC va quy dinh co
lién quan khong can thiét, khong phi hop voi cac quy dinh phap luat.

Viéc ra soat TTHC duoc UBND x4 chi dao va to chire thuc hién theo
dung cac quy dinh, cian cir vao cac Quyét dinh cia UBND tinh vé stra d6i, bo
sung, thay thé, bai bdo TTHC, UBND x& Pht Thanh d3 t6 chuc ra soat, kip thoi
niém yét va to chirc thuc hién cac TTHC duoc UBND tinh cong bé sira doi, bo
sung, thay thé, bii bo theo diing quy dinh cia phap luat.

5. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

UBND xa da 1ap hom thu gop y dit tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
va hom thu gop ¥ trén Cong thong tin dién tir cuia x4 dé tiép nhan phan anh, kién
nghi cta c4 nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh. Pong thoi thyc hién hudng
dan ctia S¢ Tu phap tai Cong vin s6 1537/STP-KSTTHC ngay 08/12/2015 vé
viéc niém yét dia chi tiép nhan, xur ly phan anh kién nghi ciia ¢4 nhan, t6 churc vé
quy dinh hanh chinh, UBND x4 da t6 chtic niém yét cong khai cac thong tin vé
dia chi, email, s6 dién thoai cta co quan tiép nhan x1r Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai ctia c4 nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh theo miu quy dinh tai
Phuy lyc II Quyét dinh s6 18/2014/QD-UBND ngay 28/4/2014 cia UBND tinh



vé viée cong bd cong khai TTHC va ché d6 bao cdo tinh hinh két qua thuc hién
cong tdc KSTTHC trén dia ban tinh.

6. Viéc thuc hién ché d6 thong tin, bio cio vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC:

Cong tac thong tin, bao cdo vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban duogc thuc hién kip thoi, ding thoi gian quy dinh. UBND xa da hoan
thanh viéc bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai thong tu
02/2017/TT-VPCP.

II. TON TAI, HAN CHE:

1. Viéc ra soat cac TTHC & cac by phan chuyén mon con mang tinh thy
dong chua thuc su duoc quan tdm, chua chi ra dugc nhiing bat cap, bat hop ly
ctia cac TTHC rudm ra, chong chéo dé cai tién hodc stra d6i cho phu hop.

2. Viéc su dung dich vu cong truc tuyén tich hgp mdt ctra, mot ctra dién
tir lién thong trong viée giai quyét TTHC hiéu qua chwa cao vi kha ning tiép can
thong tin, trinh d9, phuong tién may moc tng dung cong ngh¢ thong tin cua
nguoi dan con han ché. Mic khac, ngudi dan van quen voi hinh thirc giao dich
tai B6 phan tiép nhan va tra két qua do viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao
nhanh gon, rGt ngan thoi gian giai quyét so v6i quy dinh.

III/ PHUONG HUONG THOI GIAN TOI:
’ ‘1- Iiép tuc duy tri va nang cao chét lugng hoat dong cua can bg lam dau
moi vé kiém soat thu tuc hanh chinh & xa.
2-Bam sat cac nhiém vy trong tdm cua hoat dong cai cach hanh chinh,

kiém soat TTHC dé tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén c6 hiéu qua cac ké
hoach lién quan dén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

3- Thuong xuyén cap nhat cac Quyet dinh cong bd, stra doi, bo sung, bai
b6 vé thu tuc hanh chinh giai quyét o cap x4; dé kip thoi diéu chinh, bd sung vao
danh muc giai quyet thu tuc hanh chinh tai B§ phan tlep nhén va tra két qua cua
Xa va trong quy trinh I1SO.

4- Niém yét cong khai cac Quyét dinh, danh muc thu tuc hanh chinh cua
cap trén tai bang niém yét cua B0 phan Tlep nhan va tra két qua dé cong dan va
t6 chtrc thun tién trong viée tiép can khi dén giao dich TTHC.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:
Tang cuong to chire tap hun, hudng dan nghiép vu KSTTHC cho cong
chtrc 1am dau méi KSTTHC.
Trén day la bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy Il nim
2024. UBND x4 kinh bao cdo UBND Thanh phd Hué./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho (bao cao); CHU TICH

- VP.HDND va UBND Thanh pho; :

- Cac bg phan chuyén mon,;

- Luu VT.

Nguyén Viin Giau






Biéu s6 KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) - Don vi bdo c4o:
11.05a/VPCP/KSTT VE QUY DPINH HANH CHINH VA HANH VIHANH UBND x4 Pht Thanh
CHINH TAI CO QUAN, bON VI
L , . - Pon vi nhan bao cao:
Ky bao cao: Quy I1/Nam 2024 .,
o B . + VP. UBND thanh pho Hué
(Tir ngay 15/312024 den ngay 14/6/2024)
Don vi tinh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
q Pi xir Iy Pang xir 1y So
Tén Theo noi | Theo thoi di€m : PAKN
nganh, dung tiép nhan Theo noi Theor thoi diem da xw
STT|linh vue| dung tiép nhan Hanh | Quy ly C}ug’c
co Tong so Vi dinh dang
PAKN Hanh [ Quy Tongso |Hanh| Quy Tong so . : tai cong
. : N . . e hanh | hanh .
Vi dinh |Tu ky T " Vi dinh |Tu ky T I hinh | chinh khai
hanh | hanh | truge | O XY hanh | hanh | truge | TR XY chinh | chin
chinh | chinh chinh | chinh
3) (8)= (13)=
@] @ |=@+G)| @ | G) | (6) (7) (9+(10) | (9 | (10) | A1) | (12) (14)+(15) (14) | (15) | (16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




- Pon vi bao cao:

Biéu sb TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, DON VI TRUC  + UBND xa Pht Thanh
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH Pon vi nhan bio cdo:
Ky bao cao: Quy 11/Nam 2024 VP .UBND thanh phé Hué
(Tir ngay 15/312024 dén ngay 1416/2024)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
A A . X A A A 5 eze 2. |SO lwong hd so dang giai
S0 lwgng ho so tiép nhan So lwgng ho so da giai quyét quyé ¢
STT Linh vire giai quyét Trong ky
% £ Twky |z «|Truéc| Pang | Qua 2 bung | Qué
Tong so Truc Truc tiép, trude Tong so han han han Tong so han han
tuvén dich vu buu
y chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)=
(1) 2) v @1 O | O Lo © | © | O |50 @ | 03)
1 |Linh vuc Bao tro x4 hoi ( cdp huyén) 14 0 14 00 13 13 0 0 1 1 0
2 |Linh vuc Ching thuc 166 0 166 0 166 41 125 0 0 0 0
3 [Linh vuc Dét dai ( cap huyén) 10 09 01 0 10 10 0 0 0 0 0
4 |Linh vuc Ho tich 633 27 606 0 629 617 12 0 4 4 0
TONG CONG 823 36 787 0 818 681 | 137 0 5 5 0
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