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UỶ BAN NHÂN DÂN 

  XÃ PHÚ THANH 

         Số: 108 /BC-UBND 
 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập -Tự do - Hạnh phúc 

                 Phú Thanh, ngày 14 tháng 6 năm 2024 

BÁO CÁO 
Kiểm soát thủ tục hành chính quý II/2024 xã Phú Thanh 

 

Kính gửi:  -Văn phòng HĐND và UBND Thành phố Huế. 
 

Thực hiện Công văn số 5301/UBND-TTHC, ngày 10 tháng 6 năm 2024 

của Ủy ban nhân dân Thành phố Huế về việc báo cáo công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 

tục hành chính và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử Quý II 

năm 2024; UBND xã Phú Thanh báo cáo tình hình kết quả thực hiện kiểm soát 

TTHC như sau:  

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ THỰC HIỆN KIỂM SOÁT TTHC: 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện hoạt động kiểm soát 

TTHC: 

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của 

Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 

14 tháng 5 năm 2013 và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07 tháng 8 năm 

2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan 

đến kiểm soát thủ tục hành chính; Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 30 

tháng 10 năm 2017 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ về 

hướng dẫn nghiệp vụ về kiểm soát thủ tục hành chính;  

Nhận thức rõ ý nghĩa tầm quan trọng của công tác kiểm soát TTHC là 

việc xem xét, đánh giá theo dõi, bảo đảm tính khả thi của quy định về thủ tục 

hành chính, đáp ứng yêu cầu công khai, minh bạch trong quá trình tổ chức thực 

hiện TTHC. UBND xã đã ban hành và tổ chức thực hiện có hiệu quả Kế hoạch 

công tác kiểm soát TTHC năm 2023. Thường xuyên phổ biến, quán triệt các văn 

bản của cấp trên về thực hiện công tác kiểm soát TTHC, góp phần nâng cao 

nhận thức về ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác kiểm soát TTHC trong tình 

hình hiện nay. 

2. Việc thực hiện công bố, công khai TTHC: 

UBND xã đã chỉ đạo công chức Văn phòng-Thống kê xã phối hợp công 

chức Tư pháp-Hộ tịch, cùng các công chức liên quan thường xuyên cập nhật các 

TTHC do Chủ tịch UBND tỉnh công bố và tổ chức thực hiện việc niêm yết công 

khai các TTHC mới tại Bộ phận một cửa của xã.  

UBND xã đã chỉ đạo tổ chức rà soát các quy định về TTHC đã và đang 

được niêm yết công khai tại Bộ phận Một cửa của xã nhằm hủy bỏ các văn bản 

về TTHC đã hết hiệu lực. 

Bên cạnh đó, UBND xã chỉ đạo Bộ phận Một cửa của xã thực hiện cập 

nhật bổ sung thủ tục hành chính, tổ chức niêm yết công khai tại trụ sở cơ quan 
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danh mục TTHC mới được chuẩn hóa trong các lĩnh vực Bảo trợ xã hội; Tín 

ngưỡng, tôn giáo, Tư pháp... thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã trên 

bảng niêm yết TTHC tại Bộ phận Một cửa xã, yêu cầu công chức đầu mối thực 

hiện Kiểm soát TTHC xã thường xuyên cập nhật, niêm yết các TTHC mới được 

chuẩn hóa trong các lĩnh vực văn hóa và gia đình; lao động, thương binh và xã 

hội; giáo dục và đào tạo, chứng thực... thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp 

phường do Chủ tịch UBND tỉnh công bố tại trụ sở UBND xã. 

3. Việc giải quyết TTHC: 

Ủy ban nhân dân xã Phú Thanh đã cập nhật, công bố, công khai các 

TTHC được thực hiện theo đúng quy định; niêm yết công khai tại Bộ phận 

Tiếp nhận và trả kết quả các thủ tục hành chính nhằm kịp thời phục vụ nhu 

cầu giải quyết TTHC của cá nhân, tổ chức trên địa bàn; chỉ đạo bộ phận 

chuyên môn kiểm soát chặt chẽ việc thực thi các TTHC đã được công bố, 

đảm bảo công khai, minh bạch và kỷ luật, kỷ cương nhà nước trong việc thực 

hiện TTHC theo quy định hiện hành. Thực hiện thành lập, kiện toàn bộ phận 

Tiếp nhận và trả kết quả của xã theo đúng quy định tại Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đã làm tốt công tác tiếp nhận và giải 

quyết thủ tục hành chính cho các cá nhân và tổ chức khi đến giao dịch tại 

UBND xã. Tổng số hồ sơ đã giải quyết từ 15/3/2024 – 14/6/2024: 823 hồ sơ. 

 (Cụ thể theo biểu mẫu 06a/VPCP/KSTT) 

4. Việc rà soát, đánh giá TTHC: 

UBND xã Phú Thanh đã xác định rõ việc rà soát, đơn giản hóa các thủ 

tục hành chính là nhiệm vụ thường xuyên của các bộ phận chuyên môn. Thực 

hiện rà soát các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết và kiến nghị cấp 

có thẩm qyền ban hành sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ TTHC và quy định có 

liên quan không cần thiết, không phù hợp với các quy định pháp luật. 

Việc rà soát TTHC được UBND xã chỉ đạo và tổ chức thực hiện theo 

đúng các quy định, căn cứ vào các Quyết định của UBND tỉnh về sửa đổi, bổ 

sung, thay thế, bãi bỏ TTHC, UBND xã Phú Thanh đã tổ chức rà soát, kịp thời 

niêm yết và tổ chức thực hiện các TTHC được UBND tỉnh công bố sửa đổi, bổ 

sung, thay thế, bãi bỏ theo đúng quy định của pháp luật. 

5. Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính: 

UBND xã đã lập hòm thư góp ý đặt tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 

và hòm thư góp ý trên Cổng thông tin điện tử của xã để tiếp nhận phản ánh, kiến 

nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính. Đồng thời thực hiện hướng 

dẫn của Sở Tư pháp tại Công văn số 1537/STP-KSTTHC ngày 08/12/2015 về 

việc niêm yết địa chỉ tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về 

quy định hành chính, UBND xã đã tổ chức niêm yết công khai các thông tin về 

địa chỉ, email, số điện thoại của cơ quan tiếp nhận xử lý phản ánh, kiến nghị, 

khiếu nại của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính theo mẫu quy định tại 

Phụ lục II Quyết định số 18/2014/QĐ-UBND ngày 28/4/2014 của UBND tỉnh 
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về việc công bố công khai TTHC và chế độ báo cáo tình hình kết quả thực hiện 

công tác KSTTHC trên địa bàn tỉnh.  

6. Việc thực hiện chế độ thông tin, báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện 

kiểm soát TTHC: 

Công tác thông tin, báo cáo về tình hình hoạt động kiểm soát TTHC trên 

địa bàn được thực hiện kịp thời, đúng thời gian quy định. UBND xã đã hoàn 

thành việc báo cáo công tác kiểm soát TTHC theo quy định tại thông tư 

02/2017/TT-VPCP. 

II. TỒN TẠI, HẠN CHẾ: 

1. Việc rà soát các TTHC ở các bộ phận chuyên môn còn mang tính thụ 

động chưa thực sự được quan tâm, chưa chỉ ra được những bất cập, bất hợp lý 

của các TTHC rườm rà, chồng chéo để cải tiến hoặc sửa đổi cho phù hợp. 

2. Việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến tích hợp một cửa, một cửa điện 

tử liên thông trong việc giải quyết TTHC hiệu quả chưa cao vì khả năng tiếp cận 

thông tin, trình độ, phương tiện máy móc ứng dụng công nghệ thông tin của 

người dân còn hạn chế. Mặc khác, người dân vẫn quen với hình thức giao dịch 

tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả do việc tiếp nhận, giải quyết TTHC đảm bảo 

nhanh gọn, rút ngắn thời gian giải quyết so với quy định. 

III/ PHƯƠNG HƯỚNG THỜI GIAN TỚI: 

1- Tiếp tục duy trì và nâng cao chất lượng hoạt động của cán bộ làm đầu 

mối về kiểm soát thủ tục hành chính ở xã. 

2-Bám sát các nhiệm vụ trọng tâm của hoạt động cải cách hành chính, 

kiểm soát TTHC để tiếp tục chỉ đạo triển khai, tuyên truyền có hiệu quả các kế 

hoạch liên quan đến công tác kiểm soát thủ tục hành chính. 

3- Thường xuyên cập nhật các Quyết định công bố, sửa đổi, bổ sung, bãi 

bỏ về thủ tục hành chính giải quyết ở cấp xã; để kịp thời điều chỉnh, bổ sung vào 

danh mục giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của 

xã và trong quy trình ISO. 

4- Niêm yết công khai các Quyết định, danh mục thủ tục hành chính của 

cấp trên tại bảng niêm yết của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả để công dân và 

tổ chức thuận tiện trong việc tiếp cận khi đến giao dịch TTHC. 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ: 

 Tăng cường tổ chức tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ KSTTHC cho công 

chức làm đầu mới KSTTHC. 

Trên đây là báo cáo công tác kiểm soát thủ tục hành chính quý II năm 

2024. UBND xã kính báo cáo UBND Thành phố Huế./. 
Nơi nhận: 

- UBND Thành phố (báo cáo); 

- VP.HĐND và UBND Thành phố; 

- Các bộ phận chuyên môn; 

- Lưu VT. 

 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

  CHỦ TỊCH 

 

                  

 

                  Nguyễn Văn Giàu 
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Biểu số 

II.05a/VPCP/KSTT 

KẾT QUẢ XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ (PAKN) 

VỀ QUY ĐỊNH HÀNH CHÍNH VÀ HÀNH VI HÀNH 

CHÍNH TẠI CƠ QUAN, ĐƠN VỊ 

Kỳ báo cáo: Quý II/Năm 2024 

(Từ ngày 15/3/2024 đến ngày 14/6/2024) 

- Đơn vị báo cáo: 

+ UBND xã Phú Thanh 

- Đơn vị nhận báo cáo: 

+ VP. UBND thành phố Huế 

Đơn vị tính: Số PAKN. 

STT 

Tên 

ngành, 

lĩnh vực 

có 

PAKN 

Số lượng PAKN được tiếp nhận Kết quả xử lý PAKN 

Số 

PAKN 

đã xử 

lý được 

đăng 

tải công 

khai 

Tổng số 

Theo nội 

dung 

Theo thời điểm 

tiếp nhận 

Đã xử lý Đang xử lý 

Tổng số 

Theo nội 

dung 

Theo thời điểm 

tiếp nhận 

Tổng số 

Hành 

vi 

hành 

chính 

Quy 

định 

hành 

chính 

Hành 

vi 

hành 

chính 

Quy 

định 

hành 

chính 

Từ kỳ 

trước 
Trong kỳ 

Hành 

vi 

hành 

chính 

Quy 

định 

hành 

chính 

Từ kỳ 

trước 
Trong kỳ 

(1) (2) 

(3) 

=(4)+(5) 

=(6)+(7) 

(4) (5) (6) (7) 

(8)= 

(9)+(10) 

=(11)+(12) 

(9) (10) (11) (12) 
(13)= 

(14)+(15) 
(14) (15) (16) 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

TỔNG CỘNG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
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Biểu số 

II.06a/VPCP/KSTT 

TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC 

HÀNH CHÍNH TẠI CƠ QUAN, ĐƠN VỊ TRỰC 

TIẾP GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

Kỳ báo cáo: Quý II/Năm 2024 

(Từ ngày 15/3/2024 đến ngày 14/6/2024) 

- Đơn vị báo cáo: 

+ UBND xã Phú Thanh 

- Đơn vị nhận báo cáo: 

VP .UBND thành phố Huế 

Đơn vị tính: Số hồ sơ TTHC. 

STT Lĩnh vực giải quyết 

Số lượng hồ sơ tiếp nhận Số lượng hồ sơ đã giải quyết 
Số lượng hồ sơ đang giải 

quyết 

Tổng số 

Trong kỳ 

Từ kỳ 

trước 
Tổng số 

Trước 

hạn 

Đúng 

hạn 

Quá 

hạn 
Tổng số 

Đúng 

hạn 

Quá 

hạn Trực 

tuyến 

Trực tiếp, 

dịch vụ bưu 

chính 

(1) (2) 
(3)=(4) 

+(5)+(6) 
(4) (5) (6) 

(7)=(8) 

+(9)+(10) 
(8) (9) (10) 

(11)= 

(12)+(13) 
(12) (13) 

1 Lĩnh vực Bảo trợ xã hội ( cấp huyện)  14  0  14 00 13 13 0  0 1 1 0  

2 Lĩnh vực Chứng thực  166  0  166  0 166 41  125 0  0  0 0 

3 Lĩnh vực Đất đai ( cấp huyện) 10 09 01  0 10 10  0 0 0 0  0 

4 Lĩnh vực Hộ tịch 633 27 606 0 629 617 12 0 4 4 0 

TỔNG CỘNG  823  36  787 0  818 681 137 0 5 5 0 
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