UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THANH Péc 1ap -Tu do - Hanh phiic
S6: 87 /BC-UBND Ph( Thanh, ngay 14 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Kiém soat thii tuc hanh chinh quy 11/2023 x& Pht Thanh

Kinh giri: -Vin phong HPND va UBND Thanh pho Hué.

Thyc hién Cong van ) 4516 /JUBND-TTHC, ngay 12 thang 6 ndm 2023
cua UBND Thanh phd Hué vé viéc bao cao cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir Quy Il nam
2023; UBND x& Phi Thanh béo céo tinh hinh két qui thuc hién kiém soat
TTHC nhu sau: UBND x& Phi Thanh bao cdo tinh hinh két qua thuc hién kiém
soat TTHC nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC: ]
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thwe hién hoat dong kiem soat
TTHC:

Can ct Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 30
thang 10 nam 2017 cua Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu vé
hudng dan nghiép vu vé kiém so4t tha tuc hanh chinh;

Nhén thtic rd ¥ nghia tim quan trong ctia cong tac kiém soat TTHC la
viéc xem xe€t, danh gia theo doi, bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, dép ing yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh to chuc thyc
hién TTHC. UBND x3 d ban hanh va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach
cong tac klém soat TTHC ndm 2022. Thuong xuyén phd bién, quan triét cac vin
ban cua cap trén vé thue hién cong tac kiém soat TTHC, gép phan nang cao
nhan thirc vé y nghia va tdm quan trong cta cong tac kiém soat TTHC trong tinh
hinh hién nay.

2. Viéc thue hién cong bd, cong khai TTHC:

UBND x4 di chi dao cong chic Vian phong-Thong ké phdi hop cong
chtrc Tu phap-Ho tich, cung cac cong chirc lién quan thuong xuyén cap nhat cac
TTHC do Chu tich UBND tinh cong bd va td chirc thue hién viée niém yét cong
khai cac TTHC mdi tai B6 phan mot ctra cta xa.



UBND x4 di chi dao t6 chtic ra soat cac quy dinh vé TTHC da va dang
duoc niém yét cong khai tai BO phan Mot cura cua xa nham huy bé cac van ban
vé TTHC d hét hi¢u luc.

Bén canh do, UBND x3a chi dao B§ phan Mot ctra ctiia xa thuc hién cap
nhat b sung thu tuc hanh chinh, td chirc niém yét cong khai tai tru s& co quan
danh muc TTHC méi duoc chuin hoa trong cac linh vuc Bao trg xi hoi; Tin
ngudng, ton gido, Tu phap... thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa trén
bang niém yét TTHC tai B phan Mét cua xa, yéu cau cong chuc dau mdi thyc
hién Kiém soat TTHC x3 thuong xuyén cap nhat, ni€ém yét cac TTHC méi duoc
chuan hoéa trong cac linh vuc vin héa va gia dinh; lao dong, thuong binh va x4
hoi; gido duc va dao tao, chimg thuc... thudc thAm quyén giai quyét cta cap
phuong do Chu tich UBND tinh cong bb tai tru s& UBND xa.

3. Viéc glal quyet TTHC:

Uy ban nhan dan xa PhU Thanh d3 cap nhat, cong bd, cong khai cac
TTHC dugc thuc hién theo dung quy dinh; ni€ém yet cong khai tai BO phan
Tlep nhén va tra két qua cac thu tuc hanh chinh nham kip thoi phuc vu nhu
cau giai quyét TTHC ctia c4 nhan, t6 chirc trén dia ban; chi dao bod phan
chuyén mon kiém soat chit ché viéc thuc thi cac TTHC da dugc cong b,
dam bao cong khai, minh bach va ky ludt, ky cuong nha nuéc trong viéc thuc
hién TTHC theo quy dinh hién hanh. Thuc hién thanh lap, kién toan bo phan
Tiép nhan va tra két qua cia x3 theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot ctra,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan va tra két qua da lam tdt cong tac tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh cho céc ca nhan va to chuc khi dén giao dich tai
UBND xa. Tong s6 ho so da | gidi quyét tir 15/3/2023-14/6/2023: 450 hd so.

(Cu thé theo biéu mau 06a/NPCP/KSTT)
4. Viéc ra soat, danh gia TTHC:

UBND x& Phu Thanh da xac dinh ro viéc ra soat, don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén cua cac bd phan chuyén moén. Thuc
hién ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va kién nghi cp
c¢6 tham qyén ban hanh sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo TTHC va quy dinh co
lién quan khong can thiét, khong phu hop voi cac quy dinh phap luat.

Viéc ra soat TTHC dugc UBND x4 chi dao va to chire thuc hién theo
dung cac quy dinh, cian cit vao cac Quyét dinh cia UBND tinh vé stra d6i, bo
sung, thay thé, bai bdo TTHC, UBND x& Pht Thanh d3 t6 chuc ra soat, kip thoi
niém yét va to chtrc thyc hién cac TTHC duge UBND tinh cong bd stra doi, bd
sung, thay thé, bai bo theo dung quy dinh cta phép lut.

5. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

UBND x4 da 1ap hom thu gép y dit tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
va hom thu gop ¥ trén Cong thong tin dién tir ctia x4 dé tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia c4 nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh. Pong thoi thuc hién hudéng
dan ctia S¢ Tu phap tai Cong vin s6 1537/STP-KSTTHC ngay 08/12/2015 vé
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viéc niém yét dia chi tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé
quy dinh hanh chinh, UBND x3 da t6 chirc niém yét cong khai céc thong tin vé
dia chi, email, sé dién thoai cta co quan tiép nhan xu ly phan anh, kién nghi,
khiéu nai ctia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo mau quy dinh tai
Phu luc II Quyét dinh s6 18/2014/QD-UBND ngay 28/4/2014 ctia UBND tinh
vé viéc cong bd cong khai TTHC va ché do bao c4o tinh hinh két qua thuc hién
cong tac KSTTHC trén dia ban tinh.

6. Viéc thuc hién ché d6 thong tin, bio cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC:

Cong tac thong tin, bao cdo vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban dugc thuc hién kip thoi, ding thoi gian quy dinh. UBND xa da hoan
thanh viéc bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai thong tu
02/2017/TT-VPCP.

II. TON TAI HAN CHE:

1. Viéc ra soat cac TTHC & cac by phan chuyén moén con mang tinh thu
dong chua thuc su duoc quan tdm, chua chi ra dugc nhiing bat cap, bat hop ly
ctia cac TTHC rudm ra, chong chéo dé cai tién hodc stra d6i cho phu hop.

2. Viéc su dung dich vu cong truc tuyén tich hop mdt ctra, mot ctra dién
tir lién thong trong viéc giai quyét TTHC hiéu qua chua cao vi kha ning tiép can
thong tin, trinh d9, phuong tién may moc ing dung cong nghé thong tin cua
nguoi dan con han ché. Mic khéc, ngudi dan van quen voi hinh thirc giao dich
tai BO phan tiép nhan va tra két qua do viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao
nhanh gon, rat ngan thoi gian giai quyét so vaoi quy dinh.

I11. PHUONG HUONG THOI GIAN TOI:
’ ‘1- Tiép tuc duy tri va nang cao chét luong hoat dong cua can bg lam dau
moi v€ kiém soat thu tuc hanh chinh & xa.
2-Bam sat cac nhiém vy trong tdm cua hoat dong cai cach hanh chinh,

kiém soat TTHC dé tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén cé hiéu qua cac ké
hoach lién quan dén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

3- Thuong xuyén cép nhat cac Quyet dinh cong bd, stra doi, bo sung, bai
b6 vé thu tuc hanh chinh giai quyét & cap xd; dé kip thoi diéu chinh, bd sung vao
danh muc giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta
Xa va trong quy trinh 1SO.

4- Niém yét cong khai cac Quyét dinh, danh muc thu tuc hanh chinh cua
cap trén tai bang niém yét cua B0 phéan Tlep nhan va tra két qua dé cong dan va
t6 chirc thudn tién trong viée tiép can khi dén giao dich TTHC.

I. PE XUAT, KIEN NGHI:
Tang cuong t6 chire tap huan, huong dan nghiép vu KSTTHC cho cong
chuc lam dau méi KSTTHC.



Trén day la bao cdo cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh quy Il nam
2023. UBND x4 kinh bao cao UBND Thanh pho./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho (bao céo); ) KT. CHU TICH

- VP.HDND va UBND Thanh pho; PHO CHfJ T.I CH

- Cac bd phan chuyén mon; .

- Luu VT.

g

L& Quang Minh



Biéu s6 KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) - Don vi bdo c4o:
11.05a/VPCP/KSTT VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VIHANH |, ;5ND x& Pha Thanh
CHINH TAI CO QUAN, PON VI
L , . - Pon vi nhan bao cao:
Ky bao cao: Quy II/Nam 2023 VP. UBND thinh ohé Hud
. + VP. than 0 Hué
(Tir ngay 15/312023 dén ngay 14/6/2023) P
Pon vi ténh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
7 Pi xir ly Pang xir ly S6
Tén Theo ndi | Theo thoi diém : PAKN
nganh, dung tiép nhan Theo ndi | Theo thoi diém da xir
STT llnl; éVl.l’C i dung tiép nhan Hanh | Quy ly qquc
gso \ vi | dnh | 9408
PAKN Hanh | Quy Tong so | Hanh| Quy Tong so X . tai cong
) . N . . N hanh | hanh )
vi | dinh |Tu ky T I vi | dinh |Tu ky T Q hinh | chinh khai
hanh | hanh | truge |08 Y hanh | hanh | truge |00 Y chinfy-chin
chinh | chinh chinh | chinh
(3) (8)= (13)=
D] @ [=@+C)| & | 6) | (6) (7 9+10) | 9 | 0 | (1Y) | (12 (14)+(15) (14) | (15) | (16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu sb TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Don vi bio cdo:

11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VITRUC  + UBND x& Pht Thanh
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH . o
Ky bio cao: Quyll/Nam 2023 VP .UBND thanh phé Hué

(Tir ngay 15/312023 dén ngay 14/6/2023)
Pon vi tinh: 86 h6 so TTHC.

S6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwong hd so di giai quyét S0 lugng gi;g; dang giai
STT Linh vire giai quyét Trong ky
Tong s6 Truc dTnIc tiép, frl:’rﬁz Tong sb Tﬁg gc %E;g (ﬁ;f Tong s6 Tlrlggg g;j
tuyén ich \{1.1 buu
chinh

@ @ SRl @ | © | O |l ® | © | 0 |5l @ |03
1 |Linh vuc Bao tro x4 hoi ( cdp huyén) 22 0 22 00 19 18 0 1 03 01 02

2 [Linh vyc Ching thuc 286 0 286 0 286 173 79 34 0 0 0
3 [Linh vuc Dét dai ( cap huyén) 24 0 24 0 22 20 | 01 01 02 02 0
4 |Linh vuc Ho tich 127 0 127 0 125 90 21 14 02 02 0
TONG CONG 459 0 459 0 452 301 | 101 50 07 05 02
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