UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THANH Péc 1ap -Tu do - Hanh phic
S4: 32 /BC-UBND Pha Thanh, ngay 14 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Kiém soat thii tuc hanh chinh quy 1/2023 x& Pht Thanh

Kinh giri: -Vin phong HPND va UBND Thanh pho Hué.

Thuc hién Céng van s6 1415/UBND-TTHC, ngay 8 thang 3 nim 2023
ctia Uy ban nhan dan Thanh ph Hué vé viéc bao céo cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr Quy I
nam 2023; UBND xa Phi Thanh bao cdo tinh hinh két qua thuc hién kiém soat
TTHC nhu sau: Uy ban nhan dan xa Pha Thanh bao cdo tinh hinh két qua thuc
hién kiém so4t TTHC nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC:

Can ct Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 cta Chinh phu stra doi, bo sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 30
thang 10 nam 2017 cua Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu vé
hudng dan nghiép vu vé kiém soat tha tuc hanh chinh;

Nhan thtc rd ¥ nghia tim quan trong cta cong tac kiém soat TTHC la
viéc xem xeét, danh gia theo doi, bdo dam tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, dép ing yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh to chirc thyc
hién TTHC. UBND x4 d4 ban hanh va t6 chtc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
cong tac klem soat TTHC nam 2022. Thuong xuyén phd bién, quén triét cac vin
ban cua cap trén vé thue hién cong tac kiém soat TTHC, gép phan ning cao
nhan thic vé ¥ nghia va tim quan trong cuia cong tac kiém soat TTHC trong tinh
hinh hién nay.

2. Viéc thue hién cong bd, cong khai TTHC:

UBND x4 da chi dao cong chic Vian phong-Théng ké xa phdi hop cong
chuc Tu phap-Ho tich, cung cac cong chirc lién quan thudong xuyén cép nhat cac
TTHC do Chu tich UBND tinh cong bd va to chirc thuc hién viéc niém yét cong
khai cac TTHC mdi tai BO phan mdt cira cta xa.

UBND xa d chi dao to chirc ra soat cac quy dinh vé TTHC di va dang
dugc niém yét cong khai tai B6 phan M{t ctra cua xa nham hiy bo céc van ban
vé TTHC da hét higu luc.

Bén canh do, UBND x3a chi dao B6 phan Mot ctra ctia xa thuc hién cap
nhat bo sung thu tuc hanh chinh, td chirc niém yét cong khai tai tru s& co quan
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danh muc TTHC m&i duge chuin hoa trong cac linh vuc Béao tr¢g xa hdi; Tin
ngudng, ton gido, Tu phép... thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi trén
bang niém yét TTHC tai B phan Mot cua xa, yéu cau cong chuc dau mdi thyc
hién Kiém soat TTHC xa thuong xuyén cap nhat, niém yét cac TTHC méi duoc
chuén hoa trong cac linh vuc vin héa va gia dinh; lao dong, thuong binh va xa
hoi; gido duc va dao tao, chung thuc... thudc tham quyén giai quyét cua cip
phuong do Chu tich UBND tinh cong bb tai tru so& UBND xa.

3. Viéc giai quyét TTHC:

Uy ban nhan dan xa Ph( Thanh di cap nhét, cong bd, cong khai cac
TTHC duogc thyc hién theo dung quy dinh; niém yet cong khai tai Bo phan
Tlep nhan va tra két qua cac thu tuc hanh chinh nham kip thoi phuc vu nhu
cau giai quyét TTHC cua ca nhan, to chic trén dia ban; chi dao bo phan
Chuyén moén kiém soat chat ché viéc thuc thi cac TTHC di duoc cong b0,
dam bao cong khai, minh bach va ky ludt, ky cuong nha nuéc trong viéc thuc
hién TTHC theo quy dinh hién hanh. Thyc hién thanh Iap, kién toan bo phan
Tiép nhan va tra két qua cia x3 theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan va tra két qua da lam tdt cong tac tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cac ca nhan va to chirc khi dén giao dich tai
UBND xa. Tong s6 ho so da giai quyét tir 15/12/2022-14/3/2023: 380 ho so.

(Cu thé theo biéu mau 06a/VPCP/KSTT)
4. Viéc ra soat, danh gia TTHC:

UBND x& Phu Thanh da xac dinh rd viéc ra soat, don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu thuong xuyén ctia cac bd phan chuyén moén. Thuc
hién ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va kién nghi cap
c6 tham qyén ban hanh stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo TTHC va quy dinh cd
lién quan khong can thiét, khong phu hop véi cac quy dinh phap luat.

Viéc ra soat TTHC dugc UBND x3 chi dao va to chuc thuc hién theo
dung cac quy dinh, can cu vao cac Quyét dinh cta UBND tinh vé stra doi, bd
sung, thay the bai bo TTHC, UBND x& Pht Thanh di t6 chuc ra soat, kip thoi
niém yét va t6 chirc thuc hién cac TTHC duge UBND tinh cong b sira doi, bd
sung, thay thé, bai bo theo diing quy dinh cta phap luat.

5. Viéc tlep nhén, xir ly phin anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

UBND x4 da 1ap hom thu gop y dat tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
va hom thu gop ¥ trén Cong thong tin dién tir ctia x4 dé tiép nhan phan anh, kién
nghi cta c4 nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh. Pong thoi thyc hién hudng
dan ctia S¢ Tu phap tai Cong vin s6 1537/STP-KSTTHC ngay 08/12/2015 vé
viéc niém yét dia chi tiép nhan, xur ly phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 churc vé
quy dinh hanh chinh, UBND x4 da to chtic niém yét cong khai cac thong tin vé
dia chi, email, sb dién thoai cta co quan tiép nhan xr Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai ctia c4 nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh theo miu quy dinh tai
Phuy lyc II Quyét dinh s6 18/2014/QD-UBND ngay 28/4/2014 cia UBND tinh



vé viée cong bd cong khai TTHC va ché d6 bao cdo tinh hinh két qua thuc hién
cong tdc KSTTHC trén dia ban tinh.

6. Viéc thuc hién ché do thong tin, bio cdo vé tinh hinh, két qua thwe hién
kiém soat TTHC:

Cong tac thong tin, bdo céo vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban duogc thuc hién kip thoi, dung thoi gian quy dinh. UBND xa da hoan
thanh viéc bdo cdo cong tic kiém soat TTHC theo quy dinh tai thong tu
02/2017/TT-VPCP.

II. TON TAIL HAN CHE:

1. Viéc ra soat cac TTHC & cac bd phan chuyén moén con mang tinh thu
dong chua thuc sy dugc quan tam, chua chi ra dugc nhiing bat cap, bat hop ly
ctia cac TTHC rudm ra, chong chéo dé cai tién hodc sira d6i cho phu hop.

2. Viéc st dung dich vu cong truc tuyén tich hop mdt ctra, mdt ctra dién
tir lién thong trong viéc giai quyét TTHC hiéu qua chua cao vi kha ning tiép can
thong tin, trinh d§, phuong tién may moc ing dung cong nghé thong tin cua
nguoi dan con han ché. Mic khac, nguoi dan van quen véi hinh thirc giao dich
tai BO phan tiép nhan va tra két qua do viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao
nhanh gon, rt ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

III/ PHUONG HUONG THOI GIAN TOI:

1- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng hoat dong cua can bo lam dau
moi1 vé kiém soat thu tuc hanh chinh & xa.

2-Bam sat cac nhiém vu trong tam cua hoat dong cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC deé ti€p tuc chi dao trién khai, tuyén truyén cé hi¢u qua cac ké
hoach lién quan dén cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh.

3- Thuong xuyén cap nhat cac Quyét dinh cong bd, stra ddi, bd sung, bai
b6 vé thu tuc hanh chinh giai quyét & cap xa; dé kip thoi diéu chinh, bd sung vao
danh myc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cia
Xa va trong quy trinh 1SO.

4- Niém yét cong khai cac Quyét dinh, danh muc thi tuc hanh chinh cua
cap trén tai bang niém yét cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé cong dan va
t6 chirc thuan tién trong viée ti€p can khi dén giao dich TTHC.

III. PE XUAT, KIEN NGHI:
Tang cuong to chirc tp huan, hudng dan nghiép vu KSTTHC cho cong
chure lam dau méi KSTTHC.
Trén day l1a béo céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy 1 nim
2023. UBND x4 kinh bao c&o UBND Thanh phd./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho (bdo cdo); KT.CHU TICH

- VP.HDND va UBND Thanh pho; PHO CHU "l:ICH

- Cac bd phan chuyén mon; —

- Luu VT.

Lé Quan Minh






Biéu so

11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH

CHINH TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cao: Quy I/Nam 2023

(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/3/2022)

- Pon vi bao cao:

+ UBND xa Pha Thanh
- Pon vi nhan bao cao:
+ VP. UBND thanh phé Hué

Pon vi ténh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
? Pi xir ly Pang xir Iy So
Tén Theo ndi | Theo thoi di€ém - PAKN
nganh, dung tiép nhan Theo ndi | Theo thoi diém da xir
STT|linh vue dung tiép nhan Hanh | Quy ly dwoc
co Tong so | : Vi dinh | dang
PAKN Hanh | Quy Tongso |Hanh | Quy Tong so hanh | hanh tai cong
vi | dinh [T ky T & vi | dinh |[Tu ky T I hinh | chinh | Khai
hanh | hanh | truse | 078 Y hanh | hanh | truge | 078 Y chinfry chin
chinh | chinh chinh | chinh
3) (8)= 13
D @ [=@+O)| 4 [ ©) | (6) (7) (9)+(10) | (9) | (10) | (11) | (12) (14)+(15) (14) | (15) | (16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Don vi bio cdo:

11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC  + UBND xé Pht Thanh
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH  _ Pon vi nhan béo cdo:
Ky bao cdo: Quyl/Niam 2023 VP .UBND thanh phd Hué
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/3/2023)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC,
£ x <X A ) A x e 2. |SO lwong hd so dang giai
S0 lwgng ho so tiép nhan So lwgng ho so da giai quyét quyé ¢
STT Linh vire giai quyét Trong ky
P X Tuwky |,z «|Truéc| Bung | Qua z__ z | Pung | Qua
Tong so Trye _Truc tiép, trude Tong so han han han Tong so han han
tuvén dich vu buu
4 chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)=
(1) @ v @1 O | O Lighan @ | @ | Q) |50 @ | @3
1 [Linh vuc Béo tro x3 hoi ( cap huyén) 11 0 11 00 01 01 0 0 10 07 03
2 |Linh vyc Chung thuc 220 0 220 0 220 86 111 21 0 0 0
3 |[Linh vuc Dét dai ( cap huyén) 28 0 28 0 02 0 0 02 26 13 13
4 |Linh vuc HoO tich 121 0 121 0 120 71 36 13 1 1 0
TONG CONG 380 0 380 0 343 158 | 147 36 37 21 16
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