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XA PHU THANH Péc lap - Tw do - Hanh phic
So: 25/KH-UBND Pha Thanh, ngay 30 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghé thdng tin va chuyén déi sé6 xa Phi Thanh niam 2023

Can ctt K& hoach s 2096/KH-UBND ngay 28/3/2023 cua UBND thanh phé
Hué vé Trién khai Chuyén d6i s6 thanh phé Hué nam 2023; UBND x3 xay dung ké
hoach Ung dung cong nghé thdng tin va chuyén d6i so6 xa Pha Thanh nam 2023
véi ndi dung nhu sau:

I. Ciin cir 1ap Ké hoach.

- Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat Giao dich dién tr ngay 29/11/2005;

- Luat An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta B Chinh tri vé mot s chu
truong, chinh sach chu déng tham gia cudc cach mang cdng nghiép lan thi tu

- Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh pha vé mét s6 nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025;

- Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thua twdéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyen d6i s6 québc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030;

- Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020 cia UBND tinh Thira Thién
Hué phé duyét chuong trinh chuyén doi s6 tinh Thira Thién Hué dén nam 2025, dinh
hudng dén 2030;

- Ké hoach s 285/KH-UBND ngay 28/12/2020 cua UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc ban hanh Ké hoach ting dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, phét trién Chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang tinh
Thira Thién Hué nam 2021;

- Quyét dinh s6 2012/QD-UBND ngay 10 thang 8 nam 2020 cua UBND tinh
Thira Thién Hué vé phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué
phién ban 2.0;

- Quyét dinh sb 1469/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2021 cua UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc ban hanh khung kién tric ICT phét trién d6 thi théng minh
tinh Thira Thién Hué phién ban 1.0;

- Nghi quyet s6 96/NQ-HPND ngay 14 thang 10 ndm 2021 cua HDPND tinh
Thira Thién Hué vé chu truong dau tu dy n Trién khai chuong trinh Chuyén ddi s6
tinh Thira Thién Hué;

- Nghi dinh 42/2022/ND/CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé Quy dinh vé viéc
cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén caa co quan nha nudc trén méi truong
mang.



- Quyét dinh sb 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Bé an "Nang cao nhan thac, phd cap ki ning va phat trién nguén nhan luc
chuyén doi s6 quéc gia ¢én nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030";

- Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Tha tuéng Chinh pha Phé
duyét Chién luoc qudc gia phét trién kinh té sb va x& hoi s6 dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 ciia Thu tuéng Chinh phi vé Ngay
Chuyén dbi sb qudc gia;

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Chién luoc An toan, An ninh mang qudc gia, chi dong wng pho véi cac thach
thirc tir khéng gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

- Quyét dinh s6 2012/QD-UBND ngay 10/8/2020 caa UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué 2.0;

- Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 cta Hoi nghi lan thir nim Ban
Chép hanh Pang bo tinh khda XVI vé chuyén doi sb tinh Thira Thién Hué dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Chuong trinh hanh dong sé 120/CTr-UBND ngay 23/3/2022 ciia UBND tinh
thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 cta Hoi nghi 1an thi nim Ban
Chép hanh Pang bo tinh khda XVI vé chuyén doi sb tinh Thira Thién Hué dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Ké hoach s6 8811/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2021 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Hué vé viéc trién khai chuong trinh Chuyén di s6 thanh pho Hué giai
doan 2021 - 2025 va tim nhin dén nam 2030.

Il. Muc tiéu:
1. Muc tiéu &wng dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir x4 Phu
Thanh.

- 100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dugc thuc hién thong qua
Hé théng thdng tin mot ctra dién ti.

- Trang thong tin dién tir x& tudn thi cac quy dinh tai Nghi dinh sé
43/2011/ND-CP.

- 90% dich vu cong truc tuyén xur ly bang hd so dién tu.

- 100% vin ban trao doi gitta cac CQNN (trir van ban mat theo quy dinh cua
phap luat) dudi dang dién tur.

- 100% hd so cong viéc dugc xir 1y trén moi trudng mang.

- 30% - 50% rdt ngan thoi gian hop, giam tbi da viéc sur dung tai liéu gidy
théng qua Hé théng théng tin phuc vu hop, xir Iy cdng viéc, van phong dién tu.

- 100% CBCC sir dung hé thong phan mém diing chung tich hop tir thanh pho
den xa.

- 100% may tinh cua can bo, cdng chirc, vién chicc duoc cai dit phan mém
diét virus c6 ban quyén.

- Phét trién, hoan thién kién trdc chinh quyén dién tir cua x&; bao dam ha tang
CNTT hién dai, chuan hoa, dong b.



- Phéi hop trién khai thanh cdng Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué.
Nang cao hiéu qua cua viéc xay dung chinh quyén dién ti va phat trién dich vu d6
thi thong minh.

2. Muc tiéu wng dung CNTT phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép hwéng
dén xay dung xa thong minh.

- 100% sé lugng ngu’ol dan va doanh nghiép tham gia h¢ théng thdng tin
Chinh phu dién tir dugc xac thuc dinh danh di¢n tu thong suét va hop nhat trén tat
ca cac hé thong thdng tin cua cac cap chinh quyen

- 30% ty 1é hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC).

- 80% thu tuc hanh chinh dap Gng yéu cau duoc trién khai dich vu cong
truc tuyén mac do 3 va muc do 4; trong d6 toi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén
thuc hién & muirc do 4.

- Trén 90% nguoi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét TTHC.

- 100% sé dich vu cong truc tuyén cua tinh c6 két ndi, hd trg thanh toan qua
hé thong thanh toan dién tir qubc gia PayGov.

- 10% TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan hoic tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Muc tiéu phat trién ha ting CNTT va an toan thong tin.

- 100% phan mém Quén 1y vin ban va diéu hanh dugc két noi, lién thong qua
Tryc lién thong van ban qudc gia, tinh phyc vu gui, nhan vén ban dién tu.

- Két ndi vao Mang truyén sé liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha
nudc.

- 100% hé thong thong tin trong co quan nha nudc duoc phé duyét theo cap
do.

- Tiép tuc cr CBCC tham gia ddo tao, boi dudng nang cao trinh 36 CNTT do
tinh, thanh phd t6 chie dic biét vé an toan théng tin mang cho cong chic phu trach
CNTT.

4. Muc tiéu Phat trién xa hai so:

- Ty 1& dan s6 truong thanh co dién thoai théng minh dat 60%;

- Ty 1é dan sb tir 15 tudi tro 18n co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan
hang hoac t6 chirc duge phép khac dat 40%:

- Ty 1& dan sé truong thanh co chit ky sé hoic chir ky dién tir ca nhan dat trén
15%;

- Ty 1& ngudi dan trong d6 tudi lao dong duge dao tao k§ ning sb co ban dat
trén 20%;

- Ty 1€ ho gia dinh dugc phu mang Internet bang rong cap quang dat 60%;

- Ty & nguoi dan két ndi mang duoc bao vé & mic co ban dat trén 40%;

- Ty 1& dan sb truong thanh cé sir dung dich vu cong truc tuyén dat trén 40%;

- Ty 1& dan s6 duoc quan ly sic khoe (ap dung dat cho ca nam va nir) dat 95%:

- Ty 1& dan sb c6 s6 kham chita bénh dién tir dat 55%;

- Ty 1é cac co s& gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc co so hoan thién dugc md
hinh quan trj s6, hoat dong s6, chuan héa dit liéu s6, kho hoc liéu sé6 ma dat 50%.



I11. Ndi dung Ké hoach @ng dung cong nghé thdng tin va chuyén déi sé
nam 2023:

1. Phét trién ha tang cong nghé thong tin.

- Trién khai céc noi dung, tiéu chi dam bao ha tang k¥ thuat tng dung CNTT
trong co quan nha nudc; cha dong xay dung hoan thién ha ting CNTT phi hop véi
nhu cau ng dung thuc té caa don vi.

- Dau tu d¢6ng bo thiét bi CNTT tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
cua x&, nang cao ning lyuc trién khai dich vu cdng truc tuyén trong co quan nha
nudc.

- Dung mang dién rong caa Tinh theo md hinh mang CPNet két ni mang sb
liu chuy@n ding caa Chinh phu; thiét 1ap viéc truy cap Internet trong co quan nha
nudce theo hudng tap trung. Thuc hién cong tac quan ly, bao quan, bao tri co sé ha
tang CNTT, c6 co ché khac phuc su ¢, dam bao kha ning hoat dong lién tuc cua
hé théng.

- Trién khai va tng dung cd hiéu qua chit ky sé trong co quan nha nuéc.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co' quan nha nwéc.

- Thuc hién Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 05/01/2023 cua UBND thanh
phd Hué vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh cua thanh phé Hué nim
2023 véi trong tam 12 cai thién méi truong kinh doanh va Chuyén doi sb.

- Bay manh @ng dung CNTT tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
cua x&, hoan chinh moé hinh lién thong trén moi truong mang.

- St dung thu dién tir cdng vu dé trao do6i xur ly trong cong viéc, giao dich vin
ban dién tir va chir ky sb giira cac co quan, don vi nha nuéc.

- Thuc hién quy dinh vé cac hoat dong quan ly, két ndi va chia sé dix liéu sb
Cua co quan nha nudc.

- Khai thac ng dung c6 hiéu qua cac co so dit liéu trén nén GIS Hué cua cac
nganh, linh vyc nhu: Tai nguyen moi truong, Xay dung, giao thong van tai, van hoa
thé thao, du lich, théng tin va truyén thong. ..

- Tiép tuc sir dung hiéu qua cac phan mém chuyén nganh da cé; ting cuong
nghién ctu, hoc hoi, tng dung cac phian mém phuc vu cho ¢bng viéc nham ung
dung diy manh CNTT, ning cao ning suat lao dong, hién dai héa cong tac chuyén
mon, nghiép vu va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tyc tng dung CNTT trong mé hinh mét ct:a dién tir tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua hién dai cua x&; Tiép tuc hoan thién Trang thong tin dién tu
cua x& voi day du thong tin vé phép luat, chinh sach, quy dinh, tha tuc hanh chinh,
quy trinh 1am viéc, cac dy an dau tu, ddu thau va mua sam, théng tin hoat dong cua
cac co quan theo quy dinh cua nha nude. Pam bao thong tin trao d6i, giao dich
giita cac co quan nha nude duoc luu chuyén trén mang, giam thiéu viéc s dung
van ban gidy. Nguoi dan va doanh nghiép c6 kha niang tim kiém théng tin lién
quan dén hoat dong cua cac co quan hanh chinh mét cach nhanh chéng dé dang.
Trang thong tin dién tir x& phai cung cip cac thong tin phi hop véi yéu cau cai
cach hanh chinh: c6 day du théng tin vé quy trinh, thoi gian va 1& phi thuc hién
dich vu; tai ca&c miu don, hd so trén mang.
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- Tang cuong ung dung CNTT trong tiép nhan, xa Iy hd so, tha tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép theo huéng xir 1y va trao doi trén méi truong
mang.

- Ung dung c6 hiéu qua hé théng khao sat, danh gia truc tuyén vé mic do hai
long cua cong dan, doanh nghiép.

- Khuyén khich tao co ché thuan loi dé céc doanh nghiép tang cuong dau tu
cho linh vuc ung dung CNTT, khoa hoc cdng ngh¢ tai dia phuong.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd cap tin hoc,
nang cao nhan thuc, niang luc va hd trg ngudi dan, doanh nghiép st dung cé hiéu
qua dich vu cdng truc tuyén va tng dung CNTT trong cai cach hanh chinh.

4. Phat trién nguon nhan luc cho &ng dung cdng nghé thong tin.

- Tang cudng nang cao nhan thirc, cap nhat kién thie vé tng dung CNTT cho
can b9, cong chuc xa;

- Cr CBCC tham gia cac 16p tap huin vé cdng nghé thdng tin do cip trén to
chirc; Khuyen khich, tao diéu kién cho can b9, cong chirc tham gia céc cac 1op boi
dudng vé kién thuc tin hoc, nang cao ky ning ung dung CNTT nham phat huy
séng tao, thuc hanh tiét kiém, cai tién trong xir ly cong viéc.

- Tiép tuc tang cuong hd tro cac doan thé, té chic x4 hdi nang cao nhan thic
vé tam quan trong cua ang dung va phat trién CNTT trong san xuat kinh doanh va
phuc vu phét trién Kinh té - x4 hoi; ddy manh phé cap tin hoc cho thanh nién va céc
tang I6p nhan dan trén dia ban xa.

5. Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Tang cuong quan triét Luat An ninh mang; cac bién phap bao dam an toan,
an ninh thong tin cho CBCC x4. Yéu cau 100% CBCC xa su dung phan mem diét
virus c6 ban quyen mady tinh c6 tuong lra dé tranh nhhiing phan mém doc hai.

- Tuy@n truyén nang cao nhan thic vé nguy co, sy ¢b, tin cdng mang.

- Tang cudng cdng tac quan 1y ddi voi cac co sé kinh doanh dich vu vién
thong, internet dé kip thoi xtr Iy va phat hién nhiing sai s6t, vi pham gay anh huong
dén an toan thong tin mang.

- Tang cuong phdi hop gitra cac lyc luong cong an, quan doi, théng tin va
truyén thong dé san sang, chi dong phong ngira va xir Iy cac tinh hung vé an toan,
an ninh théng tin.

V. Giai phap thuc hién.

1. Pay manh cbng tac truyén théng, nang cao nhan thicc, kK ning so,
tang cwong twong tac voi ngwoi dan va doanh nghiép.

- Pay manh cong tac tuyén truyén thong tin lién quan dén cac van dé cua xa dén
ngudi dan trén dia ban biét, tiép can thong tin tir x4, dam bao théng tin nhanh, minh
bach dén véi ngudi dan trén dia ban.

- Théng qua T6 cdng nghé sb cong dong phd bién k§ niang thanh toan, tiép nhan
thanh toan khéng ding tién mit, ki nang phan biét tin that, gia trén c4c trang mang x&
hoi, an toan théng tin trong qua trinh st dung mang internet.

- Xay du:ng/u:ng dung cac nén tang dao tao ky nang s6 cho nguoi dan; Xay
dung/ing dung cac nén tang, kénh tuong tac tryc tuyén gilra co quan nha nudc va
ngudi dan, doanh nghiép; phé cap dién thoai théng minh dén moi nguoi dan;. ..
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2. Phéat trién cac mé hinh két hop giira co quan nha nwéc, doanh nghiép.

Phdi hop cac doanh nghiép hinh thanh chudi cung tng céc san pham néng
nghiép cong nghé cao, quang ba va dua san phan cia xa Ién c4c san giao dich thuong
mai dién tir, mé rong thi truong ndng san.

Phéi hop Cong ty Co phan vién théng FPT - Chi nhanh Hue cung cap dich vu
ting dung vi dién tir Hue-S dé day manh thanh toan truc tuyen (giao tiép khong
cham) céc dich vu cbng toan trinh va mét phan ciing nhu nhu cau hang ngay cua to
chuc, nguoi dan, du khach.

3. Giai phap thic diy phat trién Chinh quyén sé.

- Tiép tuc duy tri, nang cap, phét trién chinh quyén s phuc vu co quan nha
nuéc trén co s& két hop thé manh cia mang truyén sb liéu chuyén ding, mang
internet nham phuc vu két ndi lién thdng, xuyén sudt tir thanh pho dén xa.

- Duy tri, nang cép, phat trién Trang thong tin dién tir X&. Thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng di¢n tu, s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha va
Nghi dinh s6 42/2022/NB/CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu vé Quy dinh vé viéc
cung cap théng tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
trudng mang.

- Phéi hop céc phong, ban cua thanh phd chuan hoa, dién ti héa quy trinh
nghiép vu xi Iy hd so trén méi trudng mang, biéu mau, ché do béo cao; thuc hién
s6 hoa ho so, luu trir ho so cong viéc dién tir theo quy dinh.

4. Kinh té so.

- Xay dung va trien khai Ke hoach h trg céc doanh nghiép vira va nho, doanh
nghiép nganh nghé truyén thong doanh nghiép san xuat chuyén doi sang cung cap
san pham dich vu trén cac nén tang s, san xuat 'thong minh.

- T6 chtc trién khai hd tro dua ho san xuat nong nghiép 1én san thuong mai
dién tir, thiic day phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong thon trén dia ban tinh theo
huéng dan tai Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21/7/2021 va Quyét dinh sb
350/QD-BTTTT ngay 24/02/2022 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong.

5. X& hdi so.

- Tuy@n truyén, hd tro, thac day chuyén ddi s, thanh toan khong ding tién
mit trong cac trudng hoc, co s gido duc va bénh vién, co so y té cua tinh theo
huéng dan tai vin ban s6 781/BTTTT-QLDN ngay 04/3/2022 cua B Théng tin va
Truyén thdng

- Tham gia chuong trinh ddo tao, tap huan doi ngii chuyén trach cong nghé
thong tin vé chuyén doi s6 do thanh phd, tinh t6 chuc.

- Tham gia chuong trinh dao tao, dao tao lai ky nang lanh dao, quan Iy chuyén
d6i s6 cho nguoi dimg dau co quan, to chirc, Giam dbc diéu hanh cac doanh
nghiép.

V. KINH PHi THUC HIEN.

Ngéan sach nha nudc; ngudn dau tu cua doanh nghiép, xa hoi hda va céc
ngudn kinh phi hop phép khéc.



VI. TO CHUC THUC HIEN.

1. Van héa va Thong tin xa.

- T6 chue tuyén truyén, phd bién muc tiéu, nhiém vu caa Ké hoach nay.

- Tang cudng d6i mai cdng tac tuyén truyén, phé bién nang cao nhan thuc va
kién thirc vé cong nghé thong tin trong ngudi dan dap tng yéu cau phét trién kinh
té - xa hoi.

- Tuy@n truyén dén nguoi dan, to chic thanh toan céc loai phi thdng qua vi
dién to Hue-S.

2. Vin phong- Théng ké:

- Tuyén truyén, phé bién lgi ich cua viéc st dung dich vu cdng trong giai
quyét TTHC dén nguoi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir X4.

- Tiép tuc van hanh, dam bao hé théng Hoi nghi truc tuyén tir tinh va thanh
phd dén xa duoc duy tri 6n dinh.

3. Tai chinh K& toan.

- Thyc hién can d6i ngudn von, bé tri ngan sach hang nam dé thuc hién Ké
hoach nay.

Trén day la ké hoach tng dung cdng nghé théng tin va chuyén doi sé xa nam
2023; UBND x4 yéu cau cac ban nganh, bo phan lién quan nghiém tuc trién khai
thuc hién./.

N s @bl TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho (de b/c); [
 Ding ay o CHU TICH

- HDND, UBMTTQVN x4;

- CT, PCT UBND x&;

- Cac don vi, bo phan thuéc UBND x3;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Giau
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